MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1 SATICI
Unvani :Nurdan CINAR AKDEMIR
Vergi No :2510104026
. Zafer Mahallesi Haramidere Yolu Prestij Park C10 Blok No:20 F i¢ Kapi No: 27
Adresi : ;
Esenyurt - Istanbul
Telefon :0535 433 0739
E&':::ita ‘info@herbalfithayat.com
Uriin iade Zafer Mahallesi Haramidere Yolu Prestij Park C10 Blok No:20 F i¢ Kapi No: 27
adresi "Esenyurt - istanbul
1.2 ALICI
Adi Soyadi :g.ye. Qlan Musteri
ilgisi
Adresi :Musteri Adresi
Telefon :Musteri Telefonu

Eposta adresi:Musteri Email Adresi
MADDE 2 - KONU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait herbalfithayat.com (“internet Sitesi”) internet

Sitesi'nden elektronik ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grindn
satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hukiumleri geregince taraflarin hak ve yukumlaliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUNUN TEMELE OZELLIKLERI, SATIS FiYATI VE
TESLIMAT UCRETI

Uriinlerin Cinsi ve Turd, Miktari, Marka/Modeli, Rengi ve Satis Bedeli ve Teslimat Bilgileri asagida
belirtildigi gibidir. Internet sitesi Gzerinden Kredi Karti veya Havale/Eft 6deme yontemi kullanilarak
0deme gerceklestiriimektedir. Bu nedenle gecikme faizi uygulanmaz.

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1ALICI, internet Sitesi’nde sdzlesme konusu Uriiniin temel nitelikleri, tim vergiler dahil satis
fiyati ve 6deme sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin aksi belirtiimedik¢ce ALICI tarafindan
karsilanacagina, teslimatin gerceklestirilecedi siireye ve SATICI'nin tam ticari unvani, acik adresi
ve iletisim bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, cayma hakkinin kullaniimasi
sartlari hakkinda dogru ve eksiksiz olarak bilgi edindigini ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

ALICI, talep ve sikayetlerini yukarida belirtilen iletisim kanallarini kullanarak iletebilir. Sikayet ve
taleplere SATICI musteri hizmetleri tarafindan en kisa slirede cevap verilecektir.

ALICI; bu s6zlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden 6nce,
SATICI tarafindan ALICI'ya verilmesi gereken unvan, adres, iletisim bilgileri, Vergi numarasi
siparisi verilen Uriinlere ait temel 6zellikler, Grinlerin tim vergiler dahil satis fiyati, 6deme ve
teslimat bilgilerini, cayma hakki ve cayma hakkinin kullanim usulii ve kosullari hakkinda dogru ve
eksiksiz olarak bilgi edindigini teyit etmis olur.



4.2 Sozlesme konusu Urlin, siparis tarihinden itibaren 30 (Otuz) gunlik sireyi asmamak kosulu ile
her bir Griin icin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakhgina bagli olarak internet Sitesi'nde 6n bilgiler
icinde aciklanan sure icinde ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Madde 3'te
gosterilen teslimata iliskin her tirlt kargo Ucreti ALICI tarafindan karsilanacak olup siparisine
iliskin faturasina “Génderim Ucreti” adi altinda yansitilacaktir.

4.3 Sozlesme konusu urtin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4 Kargo firmasinin, Griint ALICI'ya teslimi asamasinda karsilasacagi her tirlii sorun nedeniyle,
siparisi verilen trintin ALICI'ya teslim edilememesinden dolay1r SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5 SATICI, sb6zlesme konusu uriinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.6 SATICI, hakli bir sebebe dayanmak ALICI'nin yazili onayini almak sartiyla, s6zlesmeden
dogan ifa yukuimlulugindn siresi dolmadan ALICI'ya esit kalite ve fiyatta farkli bir Griin tedarik
edebilir.

4.7 SATICI, siparis konusu Urlin veya hizmetin yerine getiriimesinin imkansizlasmasi halinde
stzlesme konusu yukumluliklerini yerine getiremezse, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren Ug¢
gun icinde, ALICI'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat
masraflari da dahil olmak tzere tahsil edilen tim 6édemeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on
dort gun icinde iade eder.

4.8 SATICI'nin kampanya sUresi sonunda siparis ve/veya hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlasmasi halinde s6zlesmeden dogan ifa yukimliligine yerine getirmek amaciyla
ALICI'nin onayiyla esit kalitede ve fiyatta farkl Grtin tedarik etme hakki saklidir,

4.9 Sozlesme konusu Uriintin teslimati icin isbu s6zlesmenin stirekli bir veri tasiyicisiyla ALICl'ya
ulastiriimis olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI tGrGnin
teslimi yuktmlaligunden kurtulmus kabul edilir.

4.10 Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin, banka kartinin, debit kartinin ve/veya
internet Sitesinde sunulan diger 6deme sistemlerinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun trin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla ilgili rtinti 3 (Ug) guin icinde SATICl'ya iade géndermesi zorunludur. Bu takdirde
nakliye giderleri ALICl'ya aittir.

4.11 SATICI micbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganustt durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Urtini siresi icinde teslim edemez ise, durumu
ALICl'ya bildirmekle yuktumludur. Bu takdirde ALICI'nin siparisi iptal etme ve sdzlesmeyi fesih
etme hakki bulunmaktadir. S6zlesme’nin fesih edilmesi durumunda SATICI, varsa teslimat
masraflari dahil olmak Uzere tahsil ettigi tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulagsmasini
takip eden 14 (On dort) guin icinde nakden ve defaten ALICI'ya iade etmekle yukumltdur.

SATICI tarafindan internet sitesi tzerinde tuketicilere avantajh fiyatlar ile mal satigi yapiimaktadir.
SATICI; tilketici ihtiyacini asan, ticari ve mesleki amaclar ile yapilan toptan nitelikteki islemleri
iptal etme hakkini sakli tutar. Ayni Griinden 3 (l¢) adedi asan alimlar SATICI tarafindan ticari ve
mesleki alimlar olarak kabul edildiginden, SATICI bu tir alimlarda siparisi tamamen iptal etme ya
da perakende alim sinirinda kalan yalniz 3 (ii¢) adet Urtind teslim etme hakkini sakli tutar.

4.13 27/02/2015 tarihinde yurirlige giren 29188 sayili Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 16.
maddesinin 4. fikrasinda yer alan; “Siparis konusu mal ya da hizmetin ediminin yerine



getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici veya saglayicinin bu durumu dgrendigi tarihten
itibaren U¢ gln icinde tuketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa
teslimat masraflari da dahil olmak tzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en
gec on dort giin icinde iade etmesi zorunludur” internet Sitesi {izerinden Uriiniin satisa sunulma
asamasinda teknik hatalar ya da maddi hatalar nedeniyle Grun fiyati, Grtin agiklamasi, Urln
niteligi vb. 6zelliklerde hata olmasi halinde SATICI siparisi iptal etme ve tahsil edilmis tutarlari ilgili
mevzuat hiktumleri uyarinca ALICI'ya iade etme hakkina sahiptir.

4.14 ALICI'nin cayma hakki kullanmasi halinde, kredi karti, banka karti ve/veya debit karti ve
internet Sitesinde sunulan diger 6deme sistemleri ile yaptigi 6demelerde ise, {iriin tutari, siparisin
ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 (On doért) gun icerisinde ilgili bankaya tek seferde
iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen
bankalarin streci ile ilgili olup, SATICI'nin bu hususa iliskin herhangi bir sekilde miidahalede
bulunmasi mumkun olamamaktadir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

ALICI, 14 (On dort) gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sOzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki siresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gin; mal
teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tliketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen tgincl kisinin
mali teslim aldigi giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan sire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki suresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tiketici tarafindan
belirlenen tglnct kisinin son mali teslim aldigi gun,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen tg¢inci
kisinin son parcay! teslim aldigi giin,

c) Belirli bir stire boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, tiketicinin veya
tuketici tarafindan belirlenen Ggiinci kisinin ilk mal teslim aldigi giin

esas alinir.
(4) Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

(5) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi s6zlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma hakki
hikdmleri uygulanir.

Cayma hakkinin kullaniimasi igin 14 (On doért) ginlik sure icinde SATICl'ya faks, telefon veya
eposta ile bildirimde bulunulmasi ve trindn 27/11/2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin “Cayma Hakkinin istisnalari” baslikli 15. madde hukiumleri
kapsaminda olmamasi ve SATICI tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. Bu
hakkin kullaniimasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALIClI'ya teslim edilen (riiniin faturasi, (lade edilmek istenen Griiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte 10 (On) gtin
icerisinde SATICI'ya gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir)

b) iade formu,



c) Cayma hakki talebinin iletilmesinden itibaren 10 (On) gunlik sire icerisinde iade edilecek
drtnlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak
SATICl'ya iade edilmesi gerekmektedir. SATICI'ya cayma hakki talebinin ulasmasini takip eden
14 (on dort) gun icinde Urtn bedeli ALICI'ya iade edilir.

Cayma hakkinin kullanilmasi halinde ALICI, SATICI’nin anlasmali oldugu Yurtici Kargo
firmasi yoluyla cayma hakki bildiriminin SATICI’ya ulasmasindan itibaren 10 (On) giin
icerisinde mali SATICI’ya iade etmekle yukiimliidiir.

Uriin SATICl'ya iade edilirken, uriiniin teslimi sirasinda ALICI'ya ibraz edilmis olan orijinal
faturanin da (muhasebe kayitlarimizda tutarlihgi saglamak amaciyla) iade edilmesi gerekmekte
olup faturanin trlnle birlikte ya da en geg trinin gonderilmesinden itibaren 5 (Bes) gin
icerisinde SATICI'ya gonderilmemesi durumunda iade islemi gerceklestiriimeyecek, Griin ayni
sekilde karsi demeli olarak ALICI'ya geri gonderilecektir. Uriinle beraber iade edilecek olan
faturanin Gzerine de “iade faturasidir* ibaresi yazilip ALICI tarafindan imzalanacaktir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER
Taraflarca aksi kararlastiriimadikca, tiketici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz,

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.
¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska urlinlerle karisan ve dogas! geregi ayristiriimasi mimkin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihtir, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olmasi
halinde, maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
sozlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarinte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendiriimesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki suresi sona ermeden Once, tiketicinin onay ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

MADDE 7 - BORGLUNUN TEMERRUDU

Taraflardan birinin s6zlesme kapsamindaki edim ve taahhutlerini ifade temerriide diismesi
halinde, temerriide disin taraf temerriit nedeniyle diger tarafin ugramis oldugu zarari
karsilamayi taahhit eder. ALICI’nin temerriidiinin SATICI'nin kusurundan kaynaklandigi hallerde
ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde olmayacaktir.

MADDE 8 - YETKILi MAHKEME
isbu sézlesmenin uygulanmasinda, T.C Gumriik ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degdere kadar

Tuketici Hakem Heyetleri ile SATICI'nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.
Siparisin onaylanmasi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.



